【穿對方的鞋　才知道痛在哪裡】 
在蘇聯這個國家還是普遍貧窮，購買任何東西都必須排隊的年代裡。有一個蘇聯的窮人為了招待他的外國友人來訪，正興致勃勃地賣力打掃自己的房子。正當他很認真地在掃地的時候，一個不小心，竟然將唯一的一柄掃把，「啪」地一聲，給弄斷了。蘇聯人楞了一秒鐘，馬上反應過來，登時跌坐在地上，嚎啕大哭起來。他的幾個外國朋友這時正好趕到，見到蘇聯人望著斷掉的掃把痛哭不已，變紛紛上前來安慰他。
經濟強盛的日本人道：「唉，一柄掃把又值不了多少錢，再去買一把不就行了！又何必哭得如此傷心呢？」知法守法的美國人道：「我建議你到法院去，控告製造這柄劣質掃把的廠商，請求賠償；反正官司打輸了，也不用你付錢啊！」浪漫成性的法國人道：「你能夠將這柄掃把給弄斷，像你這麼強的臂力，我連羨慕都還來不及呢？你又有什麼好哭的啊？」實事求是的德國人道：「不用擔心，大家一起來研究看看，一定有什麼東西，可以將掃把黏合得像新的一樣好用，我們一定可以找到方法的！」講求迷信的台灣人道：「放心好了！弄斷掃把又不會觸犯什麼習俗的忌諱，你究竟在怕什麼呢？」最後，可憐的蘇聯人哭著道：「你們所說的這些，都不是我要哭的原因真正的重點是，我明天非得要去排隊，才可以買到一柄新的掃把，不能搭你們的便車一起出去了！  

人與人之間的同理心，一向是人際溝通當中，最重要、也是最容易被忽略的關鍵。從這個故事中,我們可以清楚地看到，缺乏同理心的人際互動將會產生什麼樣荒謬可笑的後果。每個人都有著自己既定的立場，也因此而習慣於執著在本身的領域當中，忘卻了別人也和自己一樣，有著他固執的一面。
所以，在做任何的事物考量之前，試著先將自己的想法放下真正設身處地站到對方的立場仔細地為別人想一想，你將會發現到許多事情的溝通竟會變得出乎想像之外的容易。或許您會說，這樣的道理，早在八百年前就知道了,不就是「將心比心」而已，也沒什麼新鮮的。是的，許多又好又簡單的成功法則，包括同理心的哲學，早就在我們的身邊盤繞多時；只不過，我們一直未能將之真正做到最好罷了。
親愛的同學們，是否我們常常也只在乎自己有沒有被誤會、尊重、成績被少改了幾分、為什麼他對我不好…等等。幾乎很少對於自己上課多講幾句話、或者只不過回了嘴又沒怎樣、沒關係我不過是丟了一小張垃圾的心態給蒙蔽了！想想我們的政府官員、亂七八糟的社會現象就知道自己太寬以律己，又嚴以待人啦！  俗話說：「己           勿            」。
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