第十一章　多元家庭儲能卡
	核心能力
	1.常見的家庭衝突與危機
2.家庭危機管理與家庭韌性的形成
3.家庭資源規劃與管理
	教學節數
	2節課


1、 教學目標
一、認識家庭衝突與危機的意義。
二、知道常見的家庭衝突與危機。
三、以正向態度面對家庭衝突與危機。

四、認識家庭衝突的管理方法。

五、提升個人面對危機的韌性。
六、提升家庭回應危機的能力。

七、知道危機期間家庭資源重新規劃的事項。
2、 教學時數分配：100分鐘
參、教學重點
一、認知：
（一）教師補充或學生收集有關家庭衝突題材的資料或圖片，作為教學的參考依據。
（二）透過教師講述及學生個人研究，使學生了解如何解決家庭危機的應變方式。
二、情意：
（一）學習家庭衝突與危機，能使學生對家庭、社會、心靈的提升有使命感與責任心。
（二）透過個人研究培養獨立思考、創造之能力。
三、技能：
　　讓學生在日常生活體驗危機處理與應對，並開發創造力。
肆、教學內容概述
第一節　家家難免傷腦筋
第二節　家人同心，齊力斷金
伍、教案設計
	課程規劃及主要內容
	時間
（分鐘）
	說明

	第一節課
課前準備
教師：
1.課前蒐集圖片及相關文字資料，供課堂教學使用。
2.應告知學生準備之用具。
課程內容
一、引起動機
1.家裡常發生哪些衝突？當時的家庭氣氛如何？自己的心情與態度又是如何？例如： 經濟問題－爸爸和姐姐為了手機費吵起來，爸要停掉姐的手機號碼……
2.想一想，自己家庭在危機期間，家人的態度與資源的使用？

二、發展活動

1.教師說明家庭衝突意義，提醒學生以健康的態度去面對。隨後請學生根據先前的發表（引起動機的部分），將家庭衝突或危機作分類，再逐一討論其形成，以及預防或解決的方法：
(1)可預期的：
‧家庭成長週期的危機，如課本圖11-2，共分7 個階段。
‧多元家庭類型的危機，可隨著學生發表，至少討論3種。
(2)不可預期的：各種家庭變故造成的危機，就比較常見的有失業、親人亡故、家人忽然罹病等進行討論。
2.教師宜提醒學生：衝突的發生並非一定是負面的衝擊，若能妥善處理，化危機為轉機，反而有助於家人的成長。
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	第二節課
課程內容
一、發展活動
1.教師利用課本圖11-4說明家庭壓力管理的模式，並引導學生從中發現：對壓力源的認知、資源運用的重要性。
2.教師說明要具備正向認知，必須先培養的家人韌性。教師請學生利用「分享即時通」，逐一檢視自己家庭的情形，並分享心得供其他同學參考。
3.教師請學生舉例說明家庭回應危機的經驗，並歸納出其中的重要能力。
4.教師說明家庭危機時資源重整的重要，並帶領學生整合家庭資源：
(1)依家庭資源類別，探討各類資源於危機期間的重要性。
(2)嘗試以單元2的生活管理步驟，以及家庭資源管理之所學，進行家庭危機期間的資源規劃。
5.師生討論中發現有些衝突或危機非家庭可以自行處理的，此時請學生就個人所知的支持性的社會資源作分享，教師則歸納並補充。

二、綜合活動
1.活動名稱：家庭危機資源拍賣場
2.活動目的：經由拍賣活動，讓學生了解家庭危機衝擊期間， 合宜的家庭資源整合與規劃，有助化解危機事件。
3.進行方式：小組競賽，約4～5人／組。
(1)教師告知每組有3萬元資本。之後，開始拍賣資源。由於每種資源約4張卡，所以以高價者獲得，但手中資本即相對減少。直至資源拍賣會結束。
(2)請各組抽1張危機事件籤，並就該組資源討論解決之道。
(3)開放5分鐘，讓小組間私下交易資源卡。
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資源卡
（準備小卡紙約80張，每張寫一種資源，共20種資源左右）、1～8則家庭危機事件



陸、補充資料
一、課程補充
■家庭壓力與緊繃
　　「家庭壓力」包含兩個概念：一是指造成家庭需要改變的「壓力源」，可能是期待或不被期待的。另一是指壓力反應，是家庭系統中的壓力與緊張，強調家庭功能及穩定性受到干擾。
　　「家庭緊繃」是當家庭壓力發生時，資源系統無法給予適當支持，例如就業妻子期待丈夫協助家務，丈夫卻拚命加班賺錢，想以增加收入來降低妻子壓力。丈夫給予妻子的「經濟」並非妻子期待的「家務」，長期惡化易造成家庭功能失調，因此緊繃家庭屬於易瓦解家庭。
■家庭發展週期的壓力源
　　每個家庭發展階段都有其特色，不同的發展任務。如此，在動態的生活中，家人面對不穩定的變化，自然會產生一些壓力。好在，家庭生命週期的某些變遷，是可以預期的，只要做好心理準備，自可降低其衝擊（表11-1）。
▼表11-1　家庭生命週期與其可能面臨之壓力
	家庭發展
	壓力源

	婚姻成立
	‧與配偶親密相處的調適
‧新角色帶來的期望及需求
‧人際關係的改變
	‧面對生活作息的重新安排
‧未來家庭生活的規劃
‧學習表達愛與關懷的方法

	子女出生
	‧妻子懷孕時可能身體不適
‧家庭經濟受影響
‧依賴人口使職業婦女辭去工作
‧面臨就業與家務突增的雙重壓力
	‧多數夫妻新生兒出生後不知所措而手忙腳亂
‧生活作息深受影響
‧子女照顧及教養的衝突

	青少年家庭
	(1)婚姻關係
‧將生活重心放在子女，而忘了情人、伴侶及配偶的角色。
‧當家中上一代需要照顧時，夫妻互動壓力將更大。
‧多數男性工作穩定後，才投入時間到家庭中；女性為家庭付出十幾年後，開始追求家庭外的自我成就。
‧因應子女離家前的準備，夫妻若想法分歧，在無法相互體諒下，使婚姻關係落到谷底。
	(2)親子關係 

‧子女對抗成人權威。
‧子女追求獨立自主及父母擔心加以保護立場相對。
‧親子互動中感情距離增加。
‧與父母及其他兄弟間的爭執增加。

	老年適應
	‧夫妻從職場退休後角色改變，若無法溝通調整角色期待與分工，將增加衝突。
	‧若在家庭發展階段無法有合宜互動，此階段夫妻相處時間增加，則有更多衝突與不滿。

	死亡與悲傷
	‧面對家人死亡因 (1)死亡是否為預期的 (2)死亡是自然或受他人影響 (3)死亡者年齡 (4)死亡者角色等因素而有不同。


■從家庭功能判斷家庭的健全與否
　　克里茲柏著作《ACoA症候群》（The Adult Children of Alcoholics Syndrome.）列出「功能健全家庭與功能不健全家庭的區別」，可提供大家檢視自己家庭時參考之用（表11-2）：

▼表11-2　功能健全家庭與功能不健全家庭的區別
	功能健全家庭
	功能不健全家庭

	· 沒有強制的規則

· 沒有強制的角色

· 沒有家庭的共同祕密

· 允許他人進入家庭

· 有幽默感

· 尊重家庭成員的隱私，允許發展自我的感覺

· 家庭成員彼此感覺是一家人，並能自由離開家庭

· 承認家庭成員間的糾葛，並嘗試解決

· 經常有變化

· 家庭具有一體感
	· 有強制的規則

· 有強制的角色

· 家庭裡有共同的祕密

· 家庭成員抵抗他人侵入

· 過分認真

· 家庭成員之間沒有隱私（及相互之間的界線曖昧）
· 對家庭偽裝忠實（家庭成員不能離開家庭）
· 否認並無視於家庭成員間的糾葛

· 抗拒變化

· 家庭被分化，沒有統一性


■家庭特殊轉變與危機
　　家庭與家人一向被視為溫暖、親密、安全的地方及人際關係，但我們也發現許多事件造成家庭衝突與危機。以下將針對家庭發展中特殊轉變與危機加以說明：
1.家庭暴力
　　《家庭暴力防治法》於1998年立法院三讀通過，並於同年總統公布實施，此法通過極具意義，代表家庭暴力不再是隱私，需要公權力介入。所謂「家庭暴力」（family violence）係指發生在家庭成員間的暴力行為，造成其中一方生理或心理的傷害。家庭暴力的類型：包括婚姻暴力、兒童與青少年虐待、手足間的暴力、對長者暴力。由於少子化現象，以下僅就常見三者作說明（表11-3）：

▼表11-3　家庭暴力危機的種類與說明
	暴力類型
	說明

	婚姻暴力
	　　指對配偶或前配偶、現有或曾經有事實之夫妻關係者，實施身體或精神上不法侵害行為。一般而言，經濟的弱勢、文化規範的不利及法律制度的兩性不平等，是使受暴婦女繼續留在受暴環境的主要原因。

	兒童與青少年虐待
	 ◎身體虐待：有照顧兒童責任的人對兒童施加非意外、持續性的身體傷害，導致兒童死亡或任何身體功能損害，或讓兒童處於可能發生上述傷害的險境。 
 ◎精神虐待：有照顧兒童責任的人，本人或准許別人對兒童作持續或嚴重的排斥或不當待遇，導致兒童智能、心理、社會發展、行為或情緒發展遭受嚴重不良影響。
 ◎性虐待：有照顧兒童責任的人，本人或准許別人以誘騙、脅迫或強暴手段對兒童施加性侵犯或性剝削行為，以及任何性交行為或色慾調戲行動。
 ◎疏忽：有照顧兒童責任的人，因無知、無意或有意對兒童基本需求不加注意，以致因照顧不當使兒童身心受到傷害，或有受到傷害的可能。

	老人虐待
	◎老人虐待歸納六大類別：1.身體之虐待；2.性行為之虐待；3.情緒或心理的虐待；4.疏忽；5.財務或物質之剝削；6.自我虐待及疏忽。
◎相關研究對老人虐待事件之成因，提出四種解釋：
  1.照顧者壓力：照顧者的挫折及壓力感，可能加諸老人不當之對待或故意疏忽照顧責任。
 2.暴力方式循環：家庭面臨老人造成之困擾與壓力時，暴力、虐待便成為處理問題的方式（童年學習因應策略）。
  3.施虐者個人特質：多數有酗酒、吸毒等問題，且依賴老年父母提供經濟支持者，一旦父母無法提供經濟，暴力、虐待行為即可能發生。
  4.老人身心創傷過度依賴：老人之身心創傷、衰弱、過度依賴照顧者，可能是老人虐待之成因。


2.婚姻危機的警訊與離婚壓力
(1)婚姻危機的警訊
　　夫妻之間若出現以下現象時，即可能有一些婚姻問題需要溝通與處理，若是輕忽可能引發嚴重問題，甚至離婚。其實，在婚姻發生危機前，是有警訊可察覺的，例如：
　‧失去對配偶的興趣　‧缺乏溝通　‧沒有相似性　‧不在意是否有共同的事或時間在一起
　‧ 婚姻不再是最重要的，事業、親戚、興趣都比婚姻更重要　‧想要離婚
　‧配偶間無法有退讓或妥協　‧認為分工及責任分擔不公平　‧不再共同做家庭決策
　‧彼此易怒而沒耐性　‧不認為彼此的真誠很重要　‧推測配偶想法並沒有與配偶交談
　‧與第三者比配偶更親密行為　‧感到配偶令人討厭　‧與配偶價值觀不同
　‧缺少親密的接觸及擁抱　‧工作問題成為最重要的　‧子女教養哲學觀不同
　‧子女開始產生問題行為，如在學校與他人打架等　

(2)離婚壓力
　　就離婚事件而言，已是家庭瓦解的事實。而當前社會離婚事件的普遍已嚴重危及家庭的穩定與功能。一般而言，父母離婚對不同年齡的子女造成的衝擊層面亦不同（表11-4）。

▼表11-4　父母離婚對不同年齡組兒童的影響
	     年齡
反應
	2.5～6歲
	7～8歲
	9～12歲
	13～18歲

	情感
	易怒、激烈、
分離焦慮、攻擊
	悲傷、憂愁、恐懼、被剝奪感、
失落感與憤怒
	失落感與拒絕、無助與孤獨、羞恥、擔憂、受傷的感覺
	失望

	表現
	退化行為、攻擊與破壞行為、幻想
	哭泣、幻想、獨霸、不與他人分享
	直接反對父母親、易怒、要求多、嚴訓的態度、偷竊、身體症狀、與雙親關係緊張
	對當前情況採取開放的態度、投入社會活動

	對父母離婚的歸因
	自責
	多數認為父母離婚與自己有關聯
	少數認為父母離婚與自己有關聯
	認為不是自己造成父母離婚的

	認知
	對發生的事感到迷惑
	對發生的事能清楚的了解

	父母離婚一年後的影響
	多數情況惡劣
	65%變好或接受父母離婚之事實，23%轉劣
	25%擔心被雙親遺忘或拋棄，75%在教育與社會成就上重新變好，但孤獨感更惡化
	多數恢復以往表現，但面臨一些認知的疑問


3.疾病與家庭
　　照顧一位病人不僅只是身體上的疾病，還包括心理上的情感、經濟上的支援、及時間上的付出。因此當家中有一長期患者需要照顧時，除了直接影響到照顧者（多為母親）的心理及生活安排，更影響到其他家人的關係及與社會關係的互動。
(1)家人與病患
　　家人在得知有人生重病事實時，有著驚嚇、否認、悲傷、焦慮、憤怒，進而調適，逐漸接受事實。而且許多家庭及個人目標因此永遠無法達成，而家庭也不易回到原來生活方式。另外，病患的生活自理能力，對家人的需求亦會對家庭造成壓力。當病人生活照顧需求愈高時，家庭照顧的壓力也提高。
(2)病患家庭
　　當家有長期及嚴重疾病的患者，不論原有家庭多健全，都將面臨很大的壓力。此外，家中有病患往往意味經濟支出將增加，人力安排也必須重新規劃。疾病若發生在家庭主要經濟來源者時，則可能造成家庭經濟瓦解；即使非經濟提供者，但仍會影響家庭金錢資源的分配及家人的目標。

(3)社會
　　病患面對社會的各種壓力，如價值觀歧視、就醫就學限制等。罕病家庭在承受許多壓力中，來自社會的壓力是不可忽視的傳統社會疾病犯罪觀點－前世業障，對疾病家庭造成很大的衝突與危機。

■多元家庭的壓力與危機
1.何謂多元家庭
　　「一元家庭」基本上由一對男女夫妻構成，彼此有性關係（就是必須異性戀），但和其他家庭成員不得有性關係，而其他家庭成員必須和這對夫妻有血緣關係，或法律所認可的關係（如領養關係）。簡單的說，「一元家庭」只能由性關係或血緣關係組成。
　　所謂「多元家庭」就是在法律和社會制度、文化與道德層面上，認可「家庭自由組合」原則，容許不同年齡、性別、性取向的人們自由組成家庭。多元家庭是1個容許各種組合的家庭制度，各家庭生活都平等，都享有法律制度的保障，平等的文化資源，不遭受歧視。
　　因應多元家庭增加，很多法律和文化必須改變。例如：離婚婦女與子女沒有制度與文化呵護，以致處於貧窮狀態，單親與子女相處時間少。換句話說，單親家庭「負面」後果，並不是單親家庭本身造成的，而是不支持單親家庭的社會造成的。
2.多元家庭常見的危機
　　隨著社會結構與社會價值的轉變，多元家庭數量有大幅增加的趨勢。這些家庭類型因角色需求、家庭功能、社會期望與傳統家庭間有大的差距，使其面臨傳統家庭沒有的壓力（表11-5）。

▼表11-5　多元家庭可能面臨的壓力與危機
	家庭類型
	說明

	單親家庭
	不論單親家庭形成原因為何，對家庭的衝擊：
(1)經濟狀況
　單親家庭的平均收入較雙親家庭少，又單親母親較單親父親的經濟問題嚴重。由於社會給予男性薪資待遇優於女性，當女性成為單親自然就比男性單親承受較大經濟壓力。
(2)身心適應
　單親家長孤獨、思念前配偶、缺乏安全感、情緒不穩等，影響自身身心健康，還會影響家庭氣氛，甚至造成親子衝突。又由於社會對單親家庭仍存負面態度，多數單親子女常會掩飾單親事實，或有離群、退縮現象。
(3)角色負荷
單親家長在家中除原本角色外，還需承襲原伴侶的任務，形成角色負荷加重情形。部分單親家庭缺乏社會支持，所以有責任過重、職務負荷以及情緒不穩的情形。
(4)子女教養
    單親家長因不同情境有不同的親子處理方式，例如：離婚短期內，單親家長管教子女協調性較差，對異性子女亦會因性別角色之差異而產生困擾，子女也易產生認同危機。此外，單親家長常出現矛盾：一方面覺得照顧子女限制了自己；另一方面擔心子女不在身邊受到傷害或學壞。對大部分子女而言，單親生活在家庭失衡下，承受莫大生活壓力。

	繼親家庭
	指家庭中至少一名子女來自父母前次婚姻關係中。現代社會對再婚有較大的包容力，但繼親家庭在生活上仍有許多可能的衝突與危機。
(1)家人的新位置：原有家庭成員的位置、分工、權力分配，都將因新成員加入而有所改變。如長子女在原有家庭中與其同住父或母共享領導角色，但由新加入的成員取代之。
(2)資源重新分配：為滿足新成員加入，家中時間、金錢、人力等資源必須重新分配。且若有新手足加入時，資源分配改變是家庭衝突原因之一，尤其是金錢分配。
(3)家庭界域不清：血親父母與子女關係是家庭界域模糊原因之一。他們仍具親子關係，但生活上卻與繼父母相處，且子女監護往往是共同，使繼親家庭存在更多衝突與緊張。
(4)繼親角色模糊：繼親角色缺乏社會規範，使家庭對繼親角色有不同期待，若沒有完好溝通時，家庭衝突是可被預期的。通常孩子期待繼父母扮演朋友角色，但繼父母則認為自己應扮演父母角色。
(5)繼子女角色模糊與忠誠衝突：繼子女不知該與繼父母建立何種關係，且當原血親父母積極參與子女生活時，此繼親家庭會引發家庭衝突。
(6)生命發展階段的衝突：結婚初期，除必須面對夫妻適應外，繼親家庭同時面對子女養育與新生活適應，是重組家庭需面對的更多壓力。   

	同性戀家庭
	社會對同性戀者家庭好奇多於關懷。但即使面臨龐大的壓力，部分同志仍執著於「同性結婚」，與另一半共同面對生活種種問題。同志伴侶家庭組成分子與異性戀家庭不同，但家庭生活仍有一般家庭的基本元素，如分享情感、互相照應、共同面對生活問題等。一般而言，同性戀家庭可能會面臨的壓力與困境有：
(1)社會的歧視：常因缺乏社會支持，而生活在社會邊緣，獨自面對種種異樣眼光，倍感困擾。
(2)家人不諒解：家人通常無法接受子女無法與異性相戀的事實，即使同性戀組合已成事實，他們仍不時給予干擾，加深同志內心的衝擊與矛盾。
(3)缺少法律保障：同志伴侶無法獲得繼承、減稅、贈與等法律保障，也加深同志伴侶家庭的不穩定性與危機感。
(4)婚後生活適應：兩個同志相處久了，難免有生活摩擦產生；若加上社會異樣眼光及家人反對，則適應會更艱辛。
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