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1、 教學目標
一、認識服飾標示基準。
二、學習計畫性服飾消費。
三、培養綠色服飾消費態度。
四、學習清理自己的服飾。
五、知道服飾保養的方法。
六、善用收納技巧進行服飾管理。
七、展現合宜的個人服儀。
2、 教學時數分配：100分鐘
參、教學重點
一、認知：
（一）教師補充或學生收集有關服飾各種表現題材的資料或圖片，作為教學的參考依據。
（二）透過教師講述及學生個人研究，使學生獲得服飾的基本概念。
二、情意：
（一）學習認識服飾，能使學生對環境的整潔、心靈的提升有使命感與責任心。
（二）透過個人研究培養獨立思考、創造之能力。
三、技能：
　　讓學生在日常生活體驗中認識無所不在的家政，並開發創造力。
肆、教學內容概述
第一節　理性穿梭服飾世界
第二節　清潔挺立衣SPA
第三節　戀戀服飾，呵嚄有術
伍、教案設計
	課程規劃及主要內容
	時間
（分鐘）
	說明

	第一節課
課前準備
教師：
1.課前蒐集圖片及相關文字資料，供課堂教學使用。
2.應告知學生準備之用具。
課程內容
一、引起動機
1.生活中常見的服飾清潔困擾有哪些？例如：汙漬問題─喜歡的衣服上有一塊黃斑，使衣服棄之可惜，留著又不敢穿……。

2.生活中，個人衣物收納的困擾為何？心得為何？例如：收納困擾─衣櫥、衣櫃有限，以致衣服塞得起皺或找不到……。
二、發展活動

1.教師請學生翻查自己周邊或身上衣服的服飾標示（教師須自行準備一些範本，以備不時之需），認識服飾標示基準：
(1)標示內容(2)適用織物(3)標示方法與注意事項。
2.教師請學生分享購衣的經驗（糾紛或心得），從而引導服飾綠色消費注意事項：
(1)購衣計畫（含資訊的蒐集）。
(2)織物與服飾產程的綠色概念。
(3)成衣的檢視。
(4)衣物有關的消費者保護法。
(5)日常生活衣物的保護：工作時穿圍裙、盡量維持端正姿勢、穿脫時不強力拉扯衣服……。
(6)衣物不適用的處理。
三、綜合活動

1.活動名稱：優質服飾專賣店
2.活動目的：藉由活動引導學生思索綠色服飾消費的內容，充實個人相關知能，以期落實於日常生活之中。
3.進行方式：小組活動，4～5人／組。
(1)各組學生討論，該組根據活動目的所虛擬的服飾專賣店，其提供的服務項目與作業方式。
(2)小組以角色扮演（或唱雙簧、數來寶等）方式發表。
(3)教師帶領學生歸納綠色服飾消費內容。
(4)請全班學生票選優質服飾專賣店，並請3～5位學生發表個人看法。
(5)教師總結，鼓勵大家實踐綠色服飾消費行為。
3.活動評量：資源豐富性、服飾專賣店構想內容、小組表演、合作態度、分享態度。
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	第二節課
課程內容
一、發展活動
1.教師請學生發表個人家庭服飾清潔工作概況
(1)家中最常「按下」洗衣機按鈕的人？
(2)家中最常把衣服從洗衣機拿出晾掛的人？
(3)家中最常把衣服從衣架收下來的人？
教師鼓勵學生要有為自己負責、為家人服務的態度。
2.師生討論衣物清潔工作的重點
(1)衣物去漬的原理（吸汙、溶解、漂白）與小祕方。
(2)衣物洗滌的要素：動力、洗劑（環保性）、水。
(3)日常衣物洗滌經驗的分享。
3.教師視教室資源，可嘗試親自示範，甚至安排學生當場實習熨燙工作：
(1)檢閱熨燙標示。
(2)備妥熨燙工具：熨衣架、熨斗等。
(3)運用熨燙方法：整理衣物平整、鋪上墊布、選擇推熨或壓熨……。

二、綜合活動
1.活動名稱：去漬魔法大家變
2.活動目的：透過去漬實驗，讓學生學習常見的去漬工作，從而提醒大家愛惜衣物，盡量避免服飾沾染汙漬。
3.進行方式：小組活動，4～5人／組。
(1)教師提供各組1份實驗材料（沾有某種汙漬的廢布1塊），請學生剪成若干塊，以利實驗。
(2)教師放妥洗劑與溶劑，並提醒學生使用化學溶劑的注意事項與意外發生的急救處理。
(3)各組依吸汙、溶解、漂白的去漬原理進行實驗，並依結果填寫學習單。
(4)教師收回學習單，宣布各組汙漬種類；並請各組代表上臺說明去漬過程。
(5)教師針對各組實驗補充說明。
4.活動評量： 活動秩序、實驗態度、發表內容、學習單。
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	課程規劃及主要內容
	時間
（分鐘）
	說明

	第三節課
課程內容
一、發展活動
1.教師請學生分享服飾的整理與收納
(1)各類飾品的保養與收藏
(2)居家衣物的摺疊與收納
(3)旅行期間衣物的準備、整理與收納；
教師鼓勵學生利用假日，為家人進行1次服飾整理的服務。
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陸、補充資料
一、課程補充
■服裝的綠色課題
　　為了保護地球，時裝流行必須配合環保概念，不僅消費者要有環保意識，同時也要促使業界致力「綠色布料」（即能夠回收或天然分解的纖維與布料）的研發，共同建立「綠色服裝」的觀念，使時裝潮流的重點為經久的式樣、舒適與品質。
1.消費者的綠色服飾行為
(1)拒絕：①不買並非真正需要及只會穿數次的衣服。
②不買皮草，以減少屠殺野生動物。
(2)支持：①選購未經漂白、未經染色、用有機棉花紡成的布料所裁製的服飾。
②選購耐用又不過時的款式。
③支持舊衣回收。
(3)斟酌：①選購棉、麻、羊毛等自然纖維，因其容易自然分解，但不要忽略製造過程的加工處理（如染整之染料），仍可能於分解時釋放有毒氣體，同時也可能耗費比合成纖維更多的能源與水資源。
②「防皺」、「免燙」衣料，可能經有毒化學物質處理。
2.業者的綠色責任
(1)近年來的努力
　　1980年晚期，許多法律規定織品工業必須力求生產過程氣態或液態的排放物不可傷害環境，促使很多公司耗費鉅資，投資再生循環系統，回收可再利用的染料等化學物質，甚至包括水。
(2)未來努力的方向
　　雖然有愈來愈多人反對炫耀式消費，而回歸有高度功能、簡單剪裁與經久耐穿的傳統工作服。但因布商僅是標榜不漂白、不染色的棉花生產系列衣服，而沒有積極帶動環保布料的流行，宣導其過程沒有使用甲醛，不會引起皮膚過敏與空氣汙染等，再加上價格較高而使環保服裝銷售受限。所以，未來廠商應於教育消費者方面多努力。
■常見汙漬的處理
　　日常洗衣瑣事涵蓋許多理論與偏方，不要小看一些實驗結果，或是大家口耳相傳的經驗，因為它們讓洗衣工作更輕鬆、有效。不過，因為衣服纖維種類不一，去漬時要格外小心，可先於衣角隱密處進行小範圍的測試：
1.確認汙漬的種類
(1)水溶性汙漬：糖、鹽、汗水、果汁、澱粉、蛋白質等。
(2)油溶性汙漬：動／植物油脂、礦物油、臘等。
(3)固狀汙漬：土壤、煤、水泥、碳、纖維屑等。
(4)特殊汙漬：血液、蛋白質等。
(5)金屬類汙漬：鐵鏽

等。
2.各種油漬或頑斑的處理
　　以下各種汙漬的去除，當前一步驟無法完全去漬時，則進行下一步驟的工作。但無論在哪一階段停止，最後都要以清水洗淨（表4-1）。
▼表4-1　生活中常見的汙漬處理

	汙漬
	處理方法
	注意事項

	日常用品
	原子筆油
	用丙酮擦拭→用酒精去除痕跡
	

	
	墨汁
	用肥皂水清洗→用飯粒與清潔劑揉搓→用肥皂水清洗
	

	
	鐵銹
	熱水洗除→檸檬酸或稀草酸擦拭→
漂白水去痕
	1.使用草酸要注意纖維和染料作用

2.舊痕可用10%醋酸→
水洗後用氨水中和

	
	油漆
	去漬油或煤油塗擦→稀醋酸擦拭→
清水沖洗
	舊油漆痕跡使用松節油、乙醚混合泡軟後，用汽油擦塗，最後以肥皂水沖洗

	
	霉斑
	毛刷刷除表面霉斑→酒精擦除→
溫肥皂水清洗
	陳跡用稀鹼液或稀氨水浸泡20分鐘→肥皂水搓洗

	飲品
	紅茶
	中性洗劑洗滌→用果酸或10%醋酸擦搓→肥皂清洗
	易被布吸收，剛沾到時用毛巾沾水或溫水拍打去除

	
	果汁
	
	

	
	咖啡
	
	

	
	冰淇淋
	使用酵素溶液處理
	不可在高溫洗滌，以免凝固不易去除

	
	酒
	以酒精或含醇洗劑輕刷→以毛巾沾水拍打
	無色不易發現，初沾上要盡快處理（時間久變黃），若經乾洗反而形成永久性汙點

	化妝品
	香水
	
	

	
	染髮劑
	以弱鹼水溶劑或肥皂水刷洗污點→用毛巾潤濕拍打
	

	
	眼線膏

眼影
	使用氯苯
	加熱後固著更難去除

	
	口紅、粉底
	以除油劑或四氯化碳由外往內刷洗→
殘餘色素以肥皂水搓洗 
	先用面紙吸取殘餘


■認識科技新洗劑─洗衣球
　　水分子大，表面張力強，因此很難對抗頑固的髒汙。50年代洗衣劑問世，人類利用表面活性劑及軟水劑等化學物質降低水的表面張力，以利洗淨汙物。只是半世紀以來，洗淨衣物卻汙染地球的合成洗劑，引發了環境保護與人類皮膚過敏的問題。
1.奈米科技洗衣球的原理
　　旋渦的水流使洗衣球內之陶瓷珠因撞擊下大量釋放負離子及遠紅外線而產生一連串的化學反應（表4-2）：
▼表4-2　納米科技洗衣球的原理
	主要
內容物
	成分
	作用
	效果

	
	
	
	第一階段
	第二階段

	納米
陶瓷珠
	負
離
子
	軟化水的表面張力
	將汙垢脫離
衣物纖維
	衣物柔順潔淨

	
	
	(H2O + e- (負離子)→ H+ (氫離子) + OH- (氫氧根離子)

(O2 + e- (負離子)→ O2 -(活化氧)

(O2 - + H2 O → OH- (氫氧根離子) + HO2 (過氧化氫游離基)
	
	

	
	遠紅外線
	水的溫度提升，使水分子加速振動，而氫結合輕易被切斷，令水分子團縮細
	增加水分子活化增強水滲透力
	

	
	
	HO2 + 2H+ → H+（氫離子） + H2O2 （過氧化氫，俗稱：雙氧水）
	
	抗菌、除臭及
漂白


2.洗衣球洗衣方法
(1)將洗衣球連同衣物放進洗衣機。
(2)依照說明，放進適量顆數的洗衣球（例如：每個洗衣球處理5kg衣物，超過5kg衣物，請多放一個）。
(3)洗衣後，洗衣球仍存放洗衣機內，有抗菌功能。
(4)每月用清水清潔洗衣球，陽光下曬1小時，效果更佳。
(5)每個洗衣球可連續使用1000次，按每天洗衣一次，長達三年。
3.洗衣球洗衣優點
(1)省水、省電、省時間的好幫手。
(2)可連續使用1000次（每次洗衣量5kg）。
(3)取代洗衣粉、柔順劑，令衣物光潔衛生。
(4)不需接觸殘餘化學物質，手部不用護膚品也保持油潤光滑。
(5)除臭、抗菌及抗過敏，適用嬰兒衣物。
(6)環保產品，洗衣後的水不含有害化學元素，對地球零汙染。
■居家衣物的洗衣處理
　　不同種類的衣物，與空氣、人體接觸的情形不一，使得髒汙類型與程度也不同。要根據衣物種類做重點處理，方能把衣物洗乾淨，又不會造成損傷（表4-3）。
▼表4-3　各類衣物的洗滌

	衣物
種類
	洗滌注意事項

	襯衫
	1.特別髒的襯衫應先浸泡於放有洗劑的清水中，約20分鐘之後再清洗。

2.先用衣領精處理領口、袖口的汙漬，再放進洗衣機洗滌。

3.扣上釦子（建議長袖扣子扣在胸前，以免袖子打結）放入洗衣網。

4.盡量不要脫水，以保持平整。


4.晾曬時，建議翻出裡面，用吊掛襪子、手帕的衣架夾著，使褲管成圓桶狀，有利快乾。
	
	


6.採平放陰乾（避免陽光直射）的方式乾燥。
	
	

	內衣、褲襪
	1.內衣及褲襪先裝入規格適中的洗衣網，再放入洗衣機內洗滌。
2.有金屬扣和沒有金屬扣的衣物要分開洗滌，以免發生損壞。
3.一般內衣大多為聚酯、尼龍等成分，最好使用柔軟劑，可減少靜電發生
4.絲質內衣採用溫水、中性洗潔劑，並用雙手輕壓的方式洗滌。
5.晾掛時宜避免陽光直射（可罩1件薄衫）。
6.不要脫水與熨燙，以免影響彈性。

	泳衣
	1.游泳脫下後立即以清水沖去海水的鹽分或泳池的漂白水。
2.使用中性洗潔劑，不可再用漂白劑。
3.採陰乾乾燥，切勿烘乾與曝曬。 


　　至於大件織物，例如：毛毯，通常水洗會比乾洗好（但還是要先查看標示）；床單、床罩，最好先浸泡再洗滌（可用腳踏數分鐘）。若想有較硬挺的效果，可加衣漿於洗衣機內攪拌2、3分鐘後，脫水；窗簾，要先確定能否用洗衣機洗滌，毛料窗簾最好送洗。

■各類服裝的熨燙
　　熨燙衣服前，宜備妥所需的用具，並放置順手又安全的位置。熨燙時，應利用沒有拿熨斗的手將熨斗周圍的衣物褶縫拉平；又熨斗尖端處有利燙平衣物彎曲及細小的部分。至於不同種類的衣物，各有其熨燙順序與技巧：
1.襯衫的整燙
	衣領
	→
	肩部
	→
	前襟
釦洞側
	
	前襟
釦子側
	→
	袖子

	先將衣領擺平，使裡面朝上，一手拉住領端，另一手將熨斗前半部稍用力壓，由衣領底部向上端熨去。完成之後，翻至背面同法熨燙。
	
	將衣領直立，把襯衫肩部至背後的領肩部分攤平，再用熨斗從衣領底部向外壓熨燙去。
	
	前立部分由上往下熨燙，然後從衣袖往釦洞方向整燙，翻面後同法熨燙。
	
	整燙時，熨斗的尾部提高以避過釦子。完成後，回到第1顆釦子，再熨一遍以修飾。
	
	袖子縫線兩兩對齊，再以熨斗前部整燙袖口，接著用熨斗尖端整理袖子褶邊，最後整燙衣袖。


2.長褲、裙的整燙
	襯裡、口袋摺子
	→
	褲頭、裙頭
	→
	膝蓋或臀部突出的修整

	從反面將襯裡、口袋燙平整，翻正面熨燙摺子（可利用衣夾或燕尾夾固定摺子）。
	
	直接套上熨衣架，鋪上墊布，從褲頭、裙頭往下熨燙（若是尼龍材質的拉鍊，要小心避開）。
	
	把突出部分翻到反面，用刷子把突出處噴水刷圓形。拿熨斗從圓形外圍向內收熨，反覆數次，最後用蒸氣在圓心上方蒸一下，即可。


■整理衣櫥寶貝衣服
　　是否有過衣櫥亂七八糟，不知如何整理的經驗？當有這樣感覺時，就準備幾個收納箱，並騰出一段能心無旁騖一氣呵成的時間，趁機篩選衣服，來1次個人服飾大整頓的行動。一般整理衣櫥的注意事項有：
1.清出衣服逐件試穿
(1)舒服、合身，或滿足目前需求者，則直接收進衣櫥。
(2)變形、汙漬清晰等衣物，選擇他用或回收。
(3)質料不佳、數量過多、或再也不穿的衣服（1年內從未穿過的衣服，可列入考量），送至舊衣回收桶。
(4)需要修改的衣服集中起來，改日自己修改或送修。
(5)瘦下來可以穿的喜歡衣物，可收入儲物空間裡，註明「暫不合身衣物」及日期。
(6)喜歡但不常穿、或想丟又捨不得的衣物，釐清想法作決定：要列出採購清單進行不同重組？回收或加工成擺飾品？送給親友？
2.建立衣櫥的秩序
　　穿過的衣服，應確定乾淨以後才收進衣櫥。且能吊掛的一定要吊掛，並依種類搭配合宜的衣架（例如：外套或細緻的絲質衣物等，應使用兩側有弧形設計或有海綿襯的衣架，以防肩線變形；褲子、裙子使用附夾子的衣架）。再將同類的衣服吊掛一起，吊掛順序會因個人習慣而有差異，例如：
(1)考量取物和搭配的方便性：如長褲、長裙、短裙，接鄰著襯衫、外套、夾克的順序。
(2)以顏色進行排序：如同色或印花放一起，並以款式作同色系的排列區隔。
3.整理不會擠壓的抽屜
　　當季內衣褲收入其中，然後記下需要添購的單品，盡快買齊。至於斜裁布料、針織布料等應以摺疊方式收藏的衣物，摺疊時折痕愈少愈好，一般在身體腰部往上對摺1次（在摺疊處放張薄棉紙，有助於減少皺摺），再將袖子折進來平放即可；運動服或不會皺的針織衫，可將之對摺再捲起，以節省空間並容易拿取。

4.清楚配件的收放
(1)收在鞋盒裡的鞋子應貼上標籤。其他鞋子依款式或顏色分類。不再合腳的鞋子轉送或廢棄。
(2)首飾放在容易看見的地方，例如：透明分隔箱或小置物籃裡。
(3)領帶、腰帶或絲巾掛在一起，或收在透明盒中。

■選購／送洗衣物糾紛
1.變形舞衣
　【個案說明】
　　消費者甲基於活動需要，時常添購華麗舞衣，且為配合不同場合的表演，同一款舞衣，不會經常重複穿著，但會妥善保存以便下次使用。
　　2007年3月間，消費者甲至A舞蹈用品社選購舞衣，試穿後覺得合身，便以新臺幣8800元購買。該舞衣於某次活動穿著後並沒有清洗，即以衣架吊起收納於衣櫥內保存。一個月後，再將舞衣拿出，竟發現衣服變長、變形，無法再穿。消費者甲檢視該舞衣是否有商品標示或使用說明，發現均付之闕如，而該舞衣布料會否因長時間吊掛而變形，並非試穿即能得知的。
　　於是消費者甲致電A舞蹈社，表明當時銷售人員並未告知舞衣的保存方式，然A舞蹈社負責人以不耐煩的口吻答覆：「衣服能改即改，不能改也沒辦法。」此種不負責任的態度，使人深感受騙。故消費者甲以存證信函通知A舞蹈社出面解決，但A舞蹈社推託答覆，毫無誠意。
　【消基會處理】
　　消費者積極與業者協商，唯業者無誠意解決，消基會乃建議消費者向消保官提出申訴。最後消費者與業者達成協議，業者退還4000元給消費者，本案圓滿解決。
【消基會說明與建議】
　　本案舞衣經過檢視，並無任何商品標示，故應先討論該舞衣是否適用《商品標示法》及「服飾標示基準」？
(1)《商品標示法》第1條：「為促進商品正確標示，維護生產者信譽，保障消費者利益，建立良好商業規範，特制定本法。」第10條規定：「商品有下列情形之一者，應標明其用途、有效日期、使用與商品保存方法及其他應行注意事項：1.有危險性；2.與衛生安全有關；3.具有特殊性質或需特別處理。」又2003年6月25日修正前之第2條規定：「商品標示，除法律另有規定外，依本法規定為之。」均以「法律規定」為前提。
(2)依《商品標示法》的規定，任何商品均應標示，若商品因體積過小、散裝出售或其他特殊性質，不適宜於商品本身或包裝為商品標示者，亦應以足以引起消費者注意的方式代之。因此，舞衣既在商店展售，依法自應標示以保消費者利益。
(3)「服飾標示基準」第2條2項雖規定：「不適用種類：戲劇服類、自行訂製服裝」，惟「服飾標示基準」並非「法律」，其法律位階低於《商品標示法》，在「服飾標示基準」與《商品標示法》條文內容有牴觸時，自應依《商品標示法》第2條的規定。
(4)舞衣是否為「戲劇服類」，尚有爭議。查立法意旨將戲劇服類排除，係因訂製人會事前與製造商討論決定，且知悉布料使用狀況，所以暫無需再為標示。然本案舞衣陳列在商店中出售，並非直接由製造商出售予特定人士，若不予標示，消費者無從知悉使用方法，徒增紛爭，故舞衣應排除在戲劇服類外，對消費者始有保障。
2.送洗衣物洗出糾紛
　【個案說明】
　　小楊結婚，商請玉婷擔任伴娘，並提供3件衣服讓玉婷裝扮。婚禮後，玉婷將衣物送往A洗衣店乾洗。
數週之後，小楊取回送洗衣物，因外罩塑膠套，未經檢查即放入衣櫥。直到想穿時，發現裙子表面未熨燙平整。翌日，小楊向A洗衣店反映，不料老闆說：「不曉得，水洗後，就都燙不平了？」小楊出示洗標說：「裙子是絲質布料，只能乾洗！」但老闆卻說：「是送洗的小姐指定水洗，站在尊重客人的立場，只能依其要求。」
　　回家後，小楊打電話給玉婷，玉婷表示：「送洗前確認過洗標，而且肯定告訴洗衣店要乾洗，並付清乾洗衣物，及先前送洗的床單，共付洗衣費金額420元（上衣乾洗2件共160元、長紗裙乾洗1件130元、床單水洗1件130元），不過老闆沒有開立收據。」
　　小楊再度到A洗衣店，要求老闆依照洗衣定型化契約規定，賠償洗衣費用15倍，但老闆仍堅持按照客人要求，且當時紗裙部分僅收水洗費用50元。
　【消基會處理】
　　消基會收到消費者提供的書面資料及相片，檢視裙內標示為100％尼龍及100％絲綢，僅可乾洗。故行文要求A洗衣店說明及處理。
　　一週後，業者傳真復函：衣物送洗時，顧客為省錢而要求水洗，而今衣服洗壞卻要求15倍賠償，實不合理；而消費者徵詢時，態度極不友善，準備許多洗衣賠償資料，動機令人起疑！
　　小楊表示：如果玉婷真想節省費用，那送洗3件衣物不都應該水洗嗎？為何唯獨要求紗裙水洗？A洗衣店老闆不具洗衣業者的專業常識，反而找理由逃避責任，甚至質疑消費者動機，故堅持要求獲得應有的賠償。
　　本案最終呈現各說各話局面，但衣服洗壞是事實，洗衣業者難辭其咎，對於消費者的損害應勇於承擔，才不失企業經營者的風範。
　【消基會說明與建議】
(1)根據洗衣定型化契約範本第1條規定：洗衣業者於收受送洗衣物時，應開立洗衣憑單或其他收據，載明洗衣業者名稱、電話、地址、送洗衣物明細、數量、價格，並交付消費者保管。第3條規定：洗衣業
者於收受送洗衣物時，應檢查有無洗滌標示，送洗衣物有洗滌標示者，除非當事人另有約定，否則洗衣業者應依標示洗滌衣物。倘若洗衣業者證明因洗滌標示不正確，或依顧客指示的洗滌方式，致送洗衣物毀損或滅失者，則可不負賠償責任。不過，若洗衣業者明知或因過失而不知洗滌標示不正確，或明知顧客指示之洗滌方式不當而未告知，應負賠償責任。其賠償數額依第5條第1項，以不逾洗衣價15倍為限。
(2)消基會建議：消費者在衣物送洗時，應選擇有商譽、口碑的洗衣業者，並要求開立送洗憑證及收據；對於送洗特別昂貴或特殊意義的衣物時，最好事先與業者約定該衣物洗衣價及保管過失致毀損時的賠償。至於洗衣業者應具備專業，並按照織品及洗滌標示處理衣物，對於消費者不當的要求，應以其專業判斷，善盡告知責任，以杜絕無謂爭議。
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